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Doprava a platba
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Pro internetovy obchod yrslf.cz

1. Doprava bez zbytecnosti

YRSLF dorucuje do mist, pro ktera e-shop v kosiku nabidne dostupny zpUlsob dopravy. Konkrétni
moznosti se mohou lisit podle obsahu objednavky a mista doruceni.

Aktualné mohou byt v kosiku dostupni tito dopravci:

. PPL
 DPD
+ Ceska posta

Pred odeslanim objednavky vzdy uvidite zplsob dopravy, ktery je pro vasi objednavku skutecné
dostupny.

2. Cena dopravy a doprava zdarma

Cena dopravy neni jednotna. Mize se odvijet zejména od obsahu objednavky, zvoleného dopravce,
mista doruceni a pripadné minimalni hodnoty objednavky pro dopravu zdarma.

Aktualni cena dopravy a pfipadna hranice dopravy zdarma se zobrazi pfimo v kosiku pred
odeslanim objednavky. Cena uvedena v kosiku je pro danou objednavku rozhodujici.

3. Kdy objednavku odesleme

Predpokladana dostupnost a informace k odeslani objednavky se zobrazuji v e-shopu nebo v
potvrzeni objednavky.

Neni-li u objednavky sjednano jinak, YRSLF zbozi preda k doruceni bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od uzavreni kupni smlouvy.

4. Sledovani zasilky

Je-li pro zvolenou dopravni sluzbu dostupné sledovani zasilky, zakaznik obdrzi potfebné udaje od
YRSLF nebo pfimo od dopravce. Dostupnost sledovani zavisi na konkrétni sluzbé vybrane v
objednavce.



5. Prevzeti a poskozena zasilka

Pri prevzeti doporucujeme zkontrolovat stav obalu zasilky. Je-li zasilka zjevné poskozena, je vhodné
tuto skutecnost poznamenat pfi prevzeti u dopravce a bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat YRSLF
na podpora@yrslf.cz.

Toto doporuceni neomezuje zakonna prava zakaznika z vadného plnéni ani pravo zbozi reklamovat.

6. Platba

Dostupné platebni metody se zobrazi v kosSiku pred odeslanim objednavky. Jejich nabidka se muze
liSit podle objednavky, zplsobu dopravy nebo mista doruceni.

Za pouziti platebni metody YRSLF neuctuje samostatny poplatek. Zakaznik pred odeslanim
objednavky vzdy vidi celkovou cenu objednavky vcetné zvoleného zplsobu dopravy.

U online platby probiha uhrada prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb dostupného v
objednavkovém rozhrani. Pfipadné pokyny k jiné zvolené platebni metodé budou zobrazeny v
kosiku nebo uvedeny v potvrzeni objednavky.

7. Zahranicni doruceni

Moznost doruceni mimo Ceskou republiku, dostupni dopravci, cena dopravy a pfipadné podminky
pro konkrétni zahrani¢ni objednavku se vzdy zobrazi v kosiku pred jejim odeslanim.

8. Potrebujete pomoc?
S dotazem k objednavce, dopravé nebo platbé kontaktujte YRSLF na: podpora@yrslif.cz.

Pro vraceni zbozi a reklamace pouzijte adresu:

STEP Production s.r.o.
Hladkov 13

169 00 Praha

Ceské republika

Kontrola konzistence

Identifikacni Udaje prodavajiciho, kontaktni e-mail a adresa pro vraceni a reklamace jsou shodné s
ostatnimi dokumenty YRSLF. Konkrétni dopravci jsou PPL, DPD a Ceskéa posta; cena dopravy,
pfipadna doprava zdarma a dostupné platebni metody jsou rozhodujici podle Udaj zobrazenych v
koSiku pred odeslanim objednavky.
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