YRSLF

Obchodni podminky

Platné od: 8. 8. 2026
Pro internetovy obchod yrslf.cz

1. Prodavajici a pusobnost podminek

1.1. Provozovatelem internetového obchodu YRSLF a prodavajicim je STEP Production s.r.o., se
sidlem Hladkov 13, 169 00 Praha, Ceska republika, ICO: 03813304, DIC: CZ03813304, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 385066 (dale jen
.prodavajici”).

1.2. Zakaznickou podporu Ize kontaktovat na e-mailu: podpora@yrsif.cz. Internetovy obchod je
provozovan na doméneé yrslf.cz.

1.3. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pfi ndkupu obleceni a médnich doplnka v
internetovém obchodé YRSLF mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem (dale jen
.zakaznik”).

1.4. Spotrebitelem je clovék, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
cinnosti ani samostatného vykonu povolani. Prava spotrebitele stanovena pravnimi predpisy nejsou
témito podminkami omezena.

2. Zbozi, informace a ceny

2.1. Popis, fotografie, velikostni informace, dostupnost a hlavni vlastnosti zbozi jsou uvedeny u
jednotlivych produktd v e-shopu. Fotografie maji ilustracni charakter v rozsahu odpovidajicim
povaze on-line prodeje; rozhodujici jsou vlastnosti a parametry uvedené v popisu produktu.

2.2. Ceny zobrazené v e-shopu pro spotrebitele jsou konecné, vcetné DPH. Pred odeslanim
objednavky zakaznik vzdy uvidi souhrn objednavky, celkovou cenu, zvoleny zplsob dopravy a
pfipadné naklady s nim spojené.

2.3. Aktualné dostupné zplsoby dopravy, jejich cena a pfipadna hranice dopravy zdarma se zobrazi
v kosiku pred odeslanim objednavky. Cena dopravy se m{ize lisit podle obsahu objednavky, mista
doruceni a zvoleného zpUsobu dopravy.

2.4. Za pouziti platebni metody YRSLF neuctuje samostatny poplatek. Dostupné platebni metody
pro konkrétni objednavku jsou uvedeny v kosiku pred jejim odeslanim.



3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1. Zakaznik vlozi vybrané zbozi do kosiku, vyplni Udaje potrebné pro objednavku, zvoli dopravu a
platbu a pred odeslanim objednavky zkontroluje jeji obsah. Zadané Udaje mize pred odeslanim
opravit.

3.2. Produktova nabidka v e-shopu je nabidkou k uzavreni kupni smlouvy s vyhradou vycerpani
zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho plinit.

3.3. Kupni smlouva je uzavrena okamzikem, kdy zakaznik odesle objednavku prostrednictvim
objednavkového rozhrani e-shopu. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s
témito podminkami a Ze bere na védomi povinnost uhradit cenu objednavky.

3.4. Prodavajici bez zbytecného odkladu potvrdi obdrzeni objednavky e-mailem. Potvrzeni obsahuje
rekapitulaci objednavky; zakaznik obdrzi také znéni téchto obchodnich podminek v textové
podobé.

3.5. Smlouva se uzavira v jazyce objednavkového rozhrani. Neni-li v rozhrani vyslovné uvedeno
jinak, je smlouva uzavirana v ceském jazyce.

3.6. Prodavajici uchovava elektronicky zaznam smlouvy a objednavky v rozsahu potfebném pro jeji
plnéni a spInéni zakonnych povinnosti. Zakaznikovi je k dispozici rekapitulace v potvrzeni
objednavky.

4. Platba

4.1. Zakaznik zvoli platebni metodu z moznosti dostupnych pro konkrétni objednavku v kosiku.
Podminky a okamzik Uhrady jsou zobrazeny pred dokoncenim objednavky, pripadné v platebnich
instrukcich zaslanych po objednavce.

4.2. Udaje nezbytné k provedeni online platby mohou byt zpracovavany poskytovatelem platebnich
sluzeb. YRSLF nezpracovava Udaje o platebnim prostfedku nad rozsah nezbytny pro evidenci a
ovéreni platby.

5. Doruceni zbozi

5.1. YRSLF dorucuje do mist, pro néz e-shop u konkrétni objednavky v kosiku nabidne zpUsob
dopravy. Mezi pouzivané dopravce patii PPL, DPD a Ceska posta; konkrétni nabidka se mdze lisit
podle objednavky a mista doruceni.

5.2. Informace o dostupnosti, predpokladaném terminu odeslani a pripadném doruceni se zobrazuji
v e-shopu nebo v potvrzeni objednavky. Neni-li sjednano jinak, prodavajici odevzda zbozi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavreni smlouvy.

5.3. Je-li doprava zajisténa dopravcem nabidnutym prodavajicim, je zbozi zakaznikovi odevzdano
okamzikem, kdy jej dopravce preda zakaznikovi nebo jim urcené osobé. Tim na zakaznika prechazi



nebezpedi skody na zbozi. Zvoli-li zakaznik dopravce, kterého prodavajici nenabidl, prechazi
nebezpecdi skody predanim zbozi tomuto dopravci.

5.4. Zakaznik by mél pri prevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav. Zjevné poskozeni obalu je vhodné
oznamit dopravci a bez zbytecného odkladu také prodavajicimu. Tim nejsou dotena zakaznikova
zakonna prava z vadného plnéni.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Spotrebitel mize od kupni smlouvy uzavrené na dalku odstoupit bez uvedeni divodu do 14
dnd ode dne prevzeti zbozi. Je-li v jedné objednavce dodavano vice kusli samostatné, Ihta bézi od
prevzeti posledniho kusu.

6.2. Pro odstoupeni staci jakékoli jednoznacné prohlaseni zaslané na podpora@yrslf.cz nebo na
adresu sidla prodavajiciho. Lze vyuzit vzorovy formular uvedeny v dokumentu ,Reklamace,
odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi".

6.3. Zakaznik zasle nebo preda zbozi na adresu STEP Production s.r.o., Hladkov 13, 169 00 Praha,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese zakaznik, neni-li v
konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

6.4. Prodavajici vrati prijaté penézni prostredky vCetné nakladl na dodani v zakonném rozsahu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je pfijal, pokud se zakaznikem
nedohodne jinak. Prodavajici mdze s vracenim penéz vyckat, dokud neobdrzi vracené zbozi nebo
doklad o jeho odeslani, podle toho, co nastane drive.

6.5. Zakaznik odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi vzniklé nakladanim se zbozim jinak, nez je
nutné k seznameni s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. PGvodni obal neni podminkou
odstoupeni, mize vsak mit vyznam pfi posouzeni pfipadného snizeni hodnoty.

6.6. Pravo odstoupit se nevztahuje na pripady stanovené zakonem, zejména na zbozi vyrobené
podle pozadavk( zakaznika nebo prizplisobené jeho osobnim potfebam a na zboZi v zapeceténém
obalu, které z hygienickych déivodd nelze vratit po poruseni peceti. Uplny piehled zakonnych
vyjimek je uveden v dokumentu ,Reklamace, odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi".

7. Prava z vadného plInéni a reklamace

7.1. Prodavajici odpovida, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a odpovida smluvenému popisu, druhu,
mnozstvi, jakosti a dalSim vlastnostem. Zakaznik mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let
od prevzeti.

7.2. Projevi-li se vada béhem jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze existovala jiz pri prevzeti,
pokud to povaha zbozi nebo vady nevylucuje.

7.3. Reklamaci Ize uplatnit na podpora@yrslf.cz nebo doruc¢enim zbozi na adresu STEP Production
s.r.o., Hladkov 13, 169 00 Praha. Podrobny postup a prava zakaznika obsahuje dokument



.Reklamace, odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi".

7.4. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena a zakaznik o jejim vyfizeni informovan
nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace, nedohodne-li se zakaznik s prodavajicim na delsi
lhate.

8. Mimosoudni feseni sport

8.1. Zakaznik se mUze se svou stiznosti nejprve obratit na prodavajiciho na adrese
podpora@yrslf.cz. Prodavajici usiluje o pfimé a smirné vyreseni sporu.

8.2. Pokud se spor nepodafi vyresit pfimo, je pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spord z kupni
smlouvy vécné pfisluina Ceska obchodni inspekce. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku
ode dne, kdy zakaznik své pravo u prodavajiciho uplatnil poprvé.

9. Zaveérecna ustanoveni

9.1. Pravni vztahy mezi prodavajicim a spotfebitelem se Fidi pravem Ceské republiky. Tim nejsou
dotcena kogentni prava spotrebitele vyplyvajici z pouzitelnych pravnich predpis(.

9.2. Prodavajici miize podminky do budoucna zménit. Na jiz uzavienou smlouvu se pouzije znéni
ucinné v okamziku odeslani objednavky zakaznikem.

9.3. Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 8. 8. 2026.

Kontrola konzistence

Identifikacni Udaje prodavajiciho, kontaktni e-mail, adresa pro vraceni a reklamace, 14denni Ihita
pro odstoupeni, dvouleta lhdta pro vytknuti vady a 30denni Ih{ita pro vyrizeni reklamace jsou v
souladu s ostatnimi dokumenty YRSLF.
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