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1. Kontakt pro reklamace a vraceni

STEP Production s.r.o.
Hladkov 13

169 00 Praha

Ceska republika

E-mail: podpora@yrslf.cz

Tento dokument je urcen spotrebiteldm nakupujicim v e-shopu YRSLF.

2. Reklamace vadného zbozi

2.1. Prodavajici odpovida, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. ZboZi ma zejména odpovidat popisu,
druhu, mnozstvi, jakosti, velikosti a dalSim vlastnostem ujednanym ve smlouvé nebo uvedenym u
produktu.

2.2. Spotrebitel mze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti zbozi. Projevi-li se
vada béhem jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud to
povaha zbozi nebo vady nevylucuje.

2.3. Prava z vadného plnéni nejsou dobrovolnou zarukou. YRSLF neposkytuje smluvni zaruku nad
ramec zakonnych prav spotrebitele, pokud to neni vyslovné uvedeno u konkrétniho zbozi.

3. Jaka prava ma zakaznik pri vadeé

3.1. Ma-li zbozi vadu, muze zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat
opravu nebo dodani nové véci bez vady, pokud zvoleny zplisob neni nemozny nebo ve srovnani s
druhym zplsobem nepfimérené nakladny.

3.2. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobeé a bez znacnych obtizi pro zakaznika, s prihlédnutim
k povaze zbozi a Ucelu, pro ktery bylo zakoupeno. Naklady na prevzeti zbozi k odstranéni
opravnéné vytknuté vady nese prodavajici.

3.3. Zakaznik mUze pozadovat pfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud



prodavajici vadu odmitne odstranit, neodstrani ji v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi, vada
se projevi opakované, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je zjevné, Ze vada nebude
odstranéna radné. Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna; ma se za to, Ze vada
nevyznamna neni.

4. Jak reklamaci uplatnit

4.1. Reklamaci Ize oznamit e-mailem na podpora@yrslf.cz a zbozi dorucit nebo zaslat na adresu
uvedenou v ¢lanku 1.

4.2. Pro rychlé vyrizeni zakaznik uvede zejména:

* své jméno, prijmeni, e-mail a doruCovaci adresu,

* (islo objednavky nebo jiny udaj umoznujici nakup dohledat,
* popis vady a kdy se projevila,

» zvoleny zpUsob vyrizeni reklamace,

* pripadné fotografie vady.

4.3. Doklad o nakupu je vhodné prilozit, neni vsak podminkou uplatnéni reklamace, Ize-li nakup
prokazat jinak. Zakaznik nesmi byt nucen uplatnit reklamaci pouze prostrednictvim formulare.

4.4. Zbozi zasilejte Cisté a v rozsahu potrebném k posouzeni reklamace. Zakaznikovi tim nevznika
povinnost vracet zbozZi v plvodnim obalu.

5. Potvrzeni a vyrizeni reklamace

5.1. Pri uplatnéni reklamace YRSLF vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni s datem uplatnéni
reklamace, jejim obsahem, zakaznikem pozadovanym zpUsobem vyfizeni a kontaktnimi Gdaji
zakaznika.

5.2. Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena a zakaznik o vyrizeni vyrozumén nejpozde;ji
do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, nedohodne-li se zakaznik s YRSLF na delsi Ih(té.

5.3. Po vyrizeni reklamace zakaznik obdrzi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace; pfi
zamitnuti obdrzi pisemné oddvodnéni. Neni-li reklamace vyrizena v zakonné Ih(ité, mGze zakaznik
pozadovat pfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

6. Odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

6.1. Spotrebitel mize od smlouvy uzavrené pres internet odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dn(
ode dne, kdy on nebo jim urcena treti osoba odlisna od dopravce prevezme zbozi.

6.2. Je-li v jedné objednavce dodavano vice kusi zbozi samostatné, bézi Ihita od prevzeti
posledniho kusu. Pro dodavku zbozi sestavajiciho z vice polozek nebo casti bézi od prevzeti
posledni polozky nebo c&asti.



6.3. Odstoupeni musi byt vici YRSLF jednoznacné. Zakaznik jej m(ze zaslat e-mailem na
podpora@yrslf.cz nebo pisemné na adresu uvedenou v ¢lanku 1. Lze pouZit nize uvedeny vzorovy
formular, neni to vSak povinnost.

6.4. Pro dodrzeni Ih(ty staci oznameni o odstoupeni odeslat pred jejim uplynutim.

7. Vraceni zbozi a vraceni penéz

7.1. Po odstoupeni zakaznik zbozi zasle nebo preda na adresu uvedenou v clanku 1 bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni. Lhlta je zachovana, je-li zbozi pred jejim uplynutim
odeslano.

7.2. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese zakaznik. YRSLF neposkytuje bezplatné vraceni ani jinou
dobrovolnou vyhodu nad ramec zakonného prava odstoupit od smlouvy.

7.3. Zakaznik mlze se zbozim zachazet pouze v rozsahu nutném k seznameni s jeho povahou,
vlastnostmi a funkcnosti obdobné jako v kamenné prodejné. Zakaznik odpovida jen za snizeni
hodnoty zpisobené nakladanim nad tento ramec.

7.4. YRSLF vrati vSechny pfijaté penézni prostiedky vcetné nakladd na dodani, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni. Pokud si zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani, vraci se
naklady na dodani pouze ve vysi nejlevnéjsiho nabizeného zpusobu.

7.5. Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym je YRSLF pfijala, pokud zékaznik vyslovné
nesouhlasi s jinym zplsobem bez dalSich nakladd. YRSLF mUze s vracenim penéz vyckat do prevzeti
vraceného zbozi nebo do dolozeni jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

8. Kdy nelze od smlouvy odstoupit

Pravo odstoupit od smlouvy ve 14denni Ih(té nelze uplatnit v zakonem stanovenych pfipadech a
jen tehdy, jsou-li spInény jejich konkrétni podminky. Jde o smlouvy:

» o sluzbé, ktera jiz byla v plném rozsahu poskytnuta, pokud s jejim zahajenim zakaznik
predem vyslovné souhlasil a byl poucen o zaniku prava odstoupit,

* 0 zbozZi nebo sluzbé, jejiz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavislych na vali
prodavajiciho,

+ 0 alkoholickych napojich, pokud jsou splnény zakonné podminky tykajici se odlozeného
dodani a trznich vychylek,

* 0 zbozZi vyrobeném podle pozadavkl zakaznika nebo prizplsobeném jeho osobnim
potrebam,

* 0 zbozi podléhajicim rychlé zkaze, s kratkou dobou spotieby nebo o zbozi po dodani
nenavratné smiseném s jinym zbozim,

* o neodkladné opravé nebo udrzbé provedené na vyslovnou zadost zakaznika v jim urceném
misté, s vyjimkami stanovenymi zakonem,



* 0 zbozi v zapecCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo hygieny neni vhodné
vratit po poruseni peceti,

* 0 zapeceténé zvukoveé nebo obrazové nahravce Ci pocitacovém programu, pokud zakaznik
porusil obal,

» o dodavce novin, periodik nebo casopisu, s vyjimkou predplatného,

* 0 ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, ma-li byt plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

* uzaviené ve verejné drazbé, které mlze byt zakaznik fyzicky pritomen,

* o digitadlnim obsahu nedodavaném na hmotném nosici, pokud bylo s plnénim zahajeno s
predchozim vyslovnym souhlasem zéakaznika, zdkaznik byl fadné poucen o zaniku prava
odstoupit a prodavajici mu poskytl zakonem vyZzadované potvrzeni.

Pro prodej modniho zbozi budou zpravidla prakticky vyznamné zejména vyjimky u zbozi
upraveného na prani zakaznika a hygienicky zapeceténého zbozi. Ostatni vyjimky se pouZziji pouze
tehdy, pokud to odpovida konkrétni objednavce.

9. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formuldr vyplite a zaslete pouze tehdy, chcete-li od smlouvy odstoupit.

Adresat:

STEP Production s.r.o.
Hladkov 13

169 00 Praha

Ceska republika

E-mail: podpora@yrslf.cz

Timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od kupni smlouvy na toto zbozi:

* Nazev a pocet kusll ZDOZI: ...,
o Cislo ODJEANAVKY: ..ooovoooooeeceeeeeeeeeee e
* Datum objednani: ...
o Datum prevzeti ZDOZi: ...
* Jmeéno a prijmeni zakaznika: .......ccoveereremeeenecenerenecereceeseceone
o Adresa zAkaznika: .........oomreneennerennecenereseseesenenns
o E-mail zakaznika: ...
o Datum: s
* Podpis zakaznika: ...,
(jen pri zaslani formulare v listinné podobé)

10. Mimosoudni reseni sporu

Pokud se spor nepodafi vyresit pfimo s YRSLF, m(ze spotrebitel vyuzit mimosoudni reseni



spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce. Navrh je tfeba podat nejpozdéji do jednoho
roku ode dne, kdy spotrebitel své pravo u YRSLF uplatnil poprvé.

Kontrola konzistence

Identifikacni Udaje prodavajiciho, kontaktni e-mail, adresa pro vraceni a reklamace, 14denni |hita
pro odstoupeni, dvouleta lhdta pro vytknuti vady a 30denni Ih{ita pro vyfizeni reklamace jsou v
souladu s ostatnimi dokumenty YRSLF.
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