YRSLF

Zasady ochrany osobnich udaju

Platné od: 8. 8. 2026
Pro internetovy obchod yrslf.cz

1. Kdo je spravcem osobnich udaji

Spravcem osobnich Gdajli je STEP Production s.r.o., se sidlem Hladkov 13, 169 00 Praha, Ceska
republika, ICO: 03813304, DIC: CZ03813304, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 385066 (dale jen ,YRSLF" nebo ,spravce”).

Ve vécech ochrany osobnich Udajli nas kontaktujte na e-mailu podpora@yrslf.cz nebo pisemné na

adrese sidla spravce.

2. Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze Udaje potrebné pro provoz e-shopu a plnéni objednavek, zejména:

+ identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika, napfriklad jméno, pfijmeni, e-mail, telefon,

faktura¢ni a dorucovaci adresa,

* Udaje o objednavce, zakoupeném zbozi, zvolené dopravé, platbé a stavu objednavky,

* Udaje potrebné pro komunikaci, reklamaci, odstoupeni od smlouvy nebo reseni sporu,

* technické Udaje nezbytné pro radné fungovani e-shopu, zejména Udaje souvisejici s

nezbytnymi cookies.

Udaje ziskavame predevsim primo od zakaznika pri objednavce nebo v nasledné komunikaci.

3. Proc udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Ucel

Rozsah udajti

Pravni zaklad

Prijeti, potvrzeni a vyrizeni
objednavky, dodani zbozi, platba a
komunikace k objednavce

|dentifikacni, kontaktni,
dorucovaci a objednavkové
Udaje

Plnéni smlouvy a kroky pred
uzavrenim smlouvy na Zadost
zakaznika

Vystaveni a uchovani Gcetnich a
danovych dokladu

|dentifikacni, objednavkové a
platebni Udaje

SpInéni pravni povinnosti

Vyfizeni reklamace, odstoupeni od
smlouvy a vraceni zbozi

|dentifikacni, kontaktni,
objednavkové a reklamacni
Udaje

PInéni smlouvy a splnéni pravni
povinnosti

Ochrana pravnich narokd, reseni
spor(, prevence zneuziti a

Udaje nezbytné pro konkrétni
pripad a technické provozni

Opravnény zajem spravce na
ochrané svych prav, majetku a




Ucel Rozsah tdajh Pravni zaklad

zabezpeceni e-shopu Udaje bezpecnosti

Opravnény zajem na
bezpecném a funkcnim
poskytovani vyzadané sluzby

Radné fungovani kosiku, relace a  |Nezbytné technické Gdaje a
zabezpeceni e-shopu cookies

Poskytnuti idaju potfebnych pro objednavku je smluvnim pozadavkem. Bez téchto Udaju nelze
objednavku uzavrit a dorucit.

4. Newsletter, primy marketing a automatizované
rozhodovani

4.1. YRSLF podle aktualné nastaveného provozu e-shopu nezasila newsletter, marketingové e-maily
ani marketingové SMS a nevyuziva Udaje zakaznikd pro pfimy marketing.

4.2. YRSLF neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by pro
zakaznika mélo pravni Ucinky nebo jej obdobné vyznamné ovliviiovalo.

4.3. Aktualné popsané zpracovani neni zaloZzeno na souhlasu. Bude-li v budoucnu pro konkrétni

Ucel souhlas vyzadovan, vyzadame jej samostatné; zakaznik jej bude moci kdykoli odvolat, aniz by
tim byla dotCena zakonnost zpracovani pred odvolanim.

5. Komu mohou byt udaje zpristupnény
Osobni Udaje zpfistupnujeme jen v nezbytném rozsahu a jen pro uvedené uUcely, zejména:
» provozovateli e-shopové platformy Shoptet,
« dopravcm PPL, DPD a Ceska posta, je-li vybran odpovidajici zpdisob dorucent,
» poskytovateli platebnich sluzeb, je-li pro konkrétni objednavku zvolen online zplsob platby,
» organlm verejné moci nebo jinym prijemciim, pokud to vyzaduje pravni predpis nebo
ochrana pravnich narokd.

Prijemci zpracovavaji Udaje jako samostatni spravci nebo jako zpracovatelé podle povahy
poskytované sluzby a prislusnych smluvnich vztahu.

6. Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

V ramci zde popsaného provozu YRSLF nezamysli predavat osobni Udaje do zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor. Vyzada-li si budouci zména sluzeb takové predani, uskutecni se pouze pfi
spInéni podminek pravnich predpis pro mezinarodni predavani osobnich Udaji a tyto zasady
budou predem aktualizovany.

7. Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame jen po dobu potfebnou pro dany ucel:



* Udaje o objednavce, komunikaci, odstoupeni a reklamaci zpravidla po dobu 3 let od vyrizeni
objednavky nebo prislusného pozadavku, pokud neni pro konkrétni pfipad nutné delsi
uchovani pro ochranu pravnich narokd,

* Ucetni a danové doklady po dobu stanovenou pravnimi predpisy; danové doklady se
uchovavaji 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo,

* Udaje zpracovavané pro ochranu pravnich narok{ po dobu, po kterou mohou byt pfislusné
naroky uplatnény,

* nezbytné cookies jen po dobu technicky potrebnou k jejich Gcelu.

Po uplynuti pfislusné doby Udaje bezpecné vymazeme nebo anonymizujeme, neni-li dalsi uchovani
vyzadovano pravnim predpisem nebo nezbytné pro ochranu pravnich narokd.

8. Cookies

8.1. E-shop pouziva pouze technicky nezbytné cookies a obdobné technologie. Ty jsou potrebné
zejména pro funkci kosiku, zachovani relace, bezpecnost a zakladni provoz e-shopu.

8.2. YRSLF nepouziva analytické ani marketingové cookies a nepouziva nastroje typu Google
Analytics, Meta Pixel, Google Ads nebo Sklik.

8.3. Pro nezbytné cookies se nevyzaduje souhlas, protoze jsou nutné pro poskytovani zakaznikem
vyslovné vyzadané sluzby. Zakaznik muize jejich ukladani omezit v nastaveni svého prohlizece;
omezeni vsak muze ovlivnit funkénost e-shopu.

9. Jak jsou udaje zabezpeceny

YRSLF pfijima technicka a organizacni opatreni pfimérena povaze, rozsahu a rizikim zpracovani.
Pristup k Udajim je organizovan tak, aby byly chranény pred neopravnénym pfistupem, ztratou,
zménou, znicenim nebo neopravnénym zpristupnénim. Konkrétni bezpecnostni mechanismy
nezverejiujeme, aby nebyla snizena jejich Uc¢innost.

10. Prava zakaznikt
Za podminek stanovenych pravnimi predpisy ma zakaznik pravo:

* pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim,

* pozadovat opravu nepiesnych nebo doplnéni netplnych udajq,

» pozadovat vymaz Udajli, pokud pro jejich zpracovani jiz neni dlivod,

* pozadovat omezeni zpracovani,

 ziskat Udaje, které poskytl na zakladé smlouvy nebo souhlasu a které jsou zpracovavany
automatizované, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojovée Citelném formatu,

* vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,

+ podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj.



Z4adost Ize zaslat na podpora@yrslf.cz. YRSLF zadost vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do
jednoho mésice. Vyzaduje-li to slozZitost nebo pocet zadosti, mize byt Ihlita prodlouzena v souladu
s pravnimi predpisy; o prodlouzeni zakaznika vcas informujeme.

11. Zmény zasad

Tyto zasady mizeme primérené aktualizovat, zejména prfi zméné e-shopu, pouzivanych sluzeb
nebo pravnich pozadavkd. Aktualni znéni bude vzdy zverejnéno v e-shopu s datem ucinnosti.

Kontrola konzistence

Identifikacni Udaje spravce, kontaktni e-mail a sidlo jsou shodné s obchodnimi podminkami,
dokumentem pro reklamace a dokumentem dopravy a platby. Zasady vychazeji z deklarovaného
provozu: Shoptet, PPL, DPD, Ceské posta, bez newsletteru a pouze s nezbytnymi cookies.
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